
             

 فرآیند رسیدگی به شکایات مدیریت تعاون روستائی استان قزوین

 

 

   دریافت شکایات و ثبت شکایات  

                                  

     خیر    است؟آیا شکایت فوری        بله                                          

 آ

  

 

  

                 آیا نیاز به طرح مشکل در کمیته 

                  شکایات وجود دارد؟رسیدگی به 

        خیر 

 

 

 

 

 

 

 

      خیر          شاکی نتیجه پیگیری را می پذیرد؟آیا فرد 

                             بله                 

  

 مراجعه حضوری

همه روزه و ثبت 
 در فرم شکایات

کتبی 
صندوق 
 شکایات

 فاکس 
11997733 

تماس با  بازرس 
07195053905 

حراست 
07307999037 

مراجعه به وبسایت 

https://Ghazvin. 
corc.ir 

 شماره پیامکی

10009031
009009 

 شماره تماس

11997703 

ارسال شکایت از 
 طریق ایمیل به آدرس

Ghazvin@corc.ir 

تماس با مسئول واحد 
 مربوطه و پیگیری مشکل 

ارائه کد رهگیری و 
اعلام محدوده زمانی 

 پاسخگوئی

اعلام نتیجه 
پیگیری به فرد 

 شاکی

طرح 

موضوع در 

کمیته 

رسیدگی به 

 شکایات

هماهنگی با مدیر ارشد مربوطه جهت 

 پیگیری و حل مشکل

بررسی مشکل و اقدام جهت رفع آن و اطلاع نتیجه به 

 مسئول رسیدگی به شکایات

 اعلام نتیجه نهائی به فرد شاکی

 تکمیل و بایگانی فرم ثبت شکایات

ارجاع شاکی به 

 مراجع بالاتر

https://ghazvin/
https://ghazvin/

